
SERVICIOS COMUNITARIOS INTEGRALES            
(COMPREHENSIVE COMMUNITY SERVICES (CCS)) 

DIVISIÓN DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO DEL CONDADO DE MILWAUKEE 
Empoderar vidas seguras, saludables y significativas asegurándose 

de que todos estén conectados con una atención de la salud del 
comportamiento maravillosa. 

La División de Salud del Comportamiento de Milwaukee (BHS, Milwaukee County Behavioral Health Services) 
es el punto de conexión comunitaria para recibir una atención de la salud del comportamiento vital y de alta 

calidad. Proporcionamos atención y tratamiento a adultos, adolescentes y niños con trastornos de enfermedades 
mentales, abuso de sustancias y enfermedades coexistentes.

Está en nuestro ADN esforzarnos con constancia y coraje para mejorar nuestra comunidad 
porque todos en el condado de Milwaukee se merecen tener un acceso a servicios de la salud 

del comportamiento que los ayude a cambiar sus vidas. Porque cada persona se merece el 
acceso a una atención compasiva y de calidad sin importar su capacidad de pago.

milwaukee.gov/bhd



APOYO DE UNA VIDA EN 
RECUPERACIÓN 
La Administración de Servicios de Salud Mental y 
Abuso de Sustancias (SAMHSA, Substance Abuse 
and Mental Health Services Administration) ha 
identificado cuatro dimensiones importantes que 
apoyan una vida en recuperación:

1. Salud: Superar o manejar la o las condiciones
o síntomas de salud mental y/o consumo de
sustancias que uno tenga. Para todos los que estén
en recuperación, esto significa elegir de un modo
informado opciones saludables que apoyen el
bienestar físico y emocional.

2. Hogar: Tener un lugar para vivir seguro y estable.

3. Objetivo: Participar en actividades cotidianas
significativas, como ser trabajo, ser voluntario en
la escuela, cuidar a la familia o hacer proyectos
creativos. Desarrollar independencia, ingresos y
recursos que ayudan a alguien a ser parte de la
sociedad.

4. Comunidad: Tener relaciones y redes sociales que
brinden apoyo, amistad, amory esperanza.

CCS se dedica a ayudar a las personas que 
participan en nuestros programas a lograr el éxito en 
cada una de estas áreas

¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE SERVICIOS COMUNITARIOS 
INTEGRALES (CCS)?

El programa Servicios Comunitarios Integrales 
(CCS, Comprehensive Community Services) es un 
programa voluntario de rehabilitación psicosocial 
de Medicaid para residentes elegibles (niños y 
adultos) del condado de Milwaukee. CCS se centra 
en ayudar a las personas que tienen un diagnóstico 
de consumo de sustancias y/o de salud mental en 
su camino hacia la recuperación.

Aquellos que califican para CCS trabajan con los 
coordinadores de la atención para diseñar un plan 
de recuperación que ellos elijan. Las personas 
pueden elegir una amplia gama de servicios y ver 
nuestro directorio de proveedores en milwaukee.
gov/CCS, creado para ayudarlos a: 

• mejorar la salud

• promover el bienestar

• lograr objetivos personales

• adoptar una calidad de vida general

¿CÓMO SE ACCEDE A CCS?

Los adultos interesados en el programa CCS 
pueden comunicarse con la línea de información/
derivaciones de CCS al 414-257-6060. Las familias 
interesadas en servicios para sus hijos menores 
o jóvenes adultos, pueden comunicarse con la
línea de admisión de jóvenes de CCS al 414-289-
6060. Las personas también pueden dirigirse sin
turno a la oficina de CCS para solicitar servicios.
Puede encontrar una lista de oficinas actuales en
milwaukee.gov/CCS.

¿ES CCS LA OPCIÓN CORRECTA?

Comience pidiéndole a la persona que responda las 
siguientes preguntas:

   SÍ | NO

¿La persona tiene Medicaid?

¿La persona está sobrellevando un 
trastorno de salud mental y/o consumo 
de sustancias?

¿La persona (o su familia, si la persona es 
un menor) desea ayuda?

¿La persona (o su familia, si la persona 
es un menor) está lista para trabajar 
con alguien para desarrollar un plan de 
recuperación y participar activamente en 
los objetivos y servicios que elige? 

Si la persona respondió que “SÏ” a las preguntas 
anteriores, CCS podría ser una buena opción. Para 
obtener más información, la persona puede llamar a 
la línea de información/derivaciones de CCS al 414-
289-6060.

¿CUÁLES SON LOS ASPECTOS DESTACADOS DE CCS?

CCS ofrece diversos servicios de rehabilitación 
específicos, incluidos apoyo de pares, empleo con 
apoyo, nutricionistas y actividades de bienestar 
como yoga y meditación. También hay disponibles 
más servicios tradicionales como psiquiatría, 
psicoterapia y manejo de la medicación. Para 
obtener una lista completa de los servicios 
disponibles, visite nuestro directorio de proveedores 
en milwaukee.gov/CCS.

• Se empodera a los participantes de CCS a
dirigir su propia atención y el camino hacia la
recuperación.

• Las personas pueden estar inscriptas al mismo
tiempo en Family Care y CCS.

• CCS atiende a cualquier persona con un
diagnóstico de salud mental o consumo de
sustancias, independientemente de cualquier
otra condición que también pueda tener.

¿HAY LIMITACIONES DE CCS QUE SE DEBAN CONOCER?

Sí. Es importante saber lo siguiente: 

• Los niños que actualmente estén inscriptos en el
programa Wraparound no pueden inscribirse en
CCS al mismo tiempo.

• Si la persona está viendo a un terapeuta que
no está en la red de CCS, deberá cambiar a un
terapeuta de la red de CCS. Encontrará una lista
de terapeutas de la red de CCS en la sección
“Psychotherapy” (Psicoterapia) del directorio de
proveedores en milwaukee.gov/CCS.

• Las personas que están en un Programa de
Hospitalización Parcial o en un Programa
Intensivo de Pacientes Ambulatorios que no se
encuentra dentro de la red de CCS no pueden
inscribirse en CCS mientras asistan a estos
programas.

• CCS es un programa voluntario. Como tal, los
coordinadores de atención de CCS no son
responsables de monitorear la participación de
la persona en el programa por condiciones o
compromisos involuntarios.
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LA RECUPERACIÓN COMIENZA CON UNA CONEXIÓN




