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Who Can Help? 

We are working to build a work 
environment where employees 
know who they can reach out to 
with ques ons, or if they have 
concerns to resolve.  If you 
need assistance, please reach 
out to your supervisor, manager 
or department head to discuss 
the issue.  You can also contact 
your department’s Human Re-
sources representa ve, or our 
central Employee Rela ons ar-

ea. Human Resources repre-
senta ves are interested in 
helping with any type of prob-
lem, but their perspec ve might 
be par cularly useful in situa-
ons when you feel the issue is 

sensi ve or confiden al, such 
as ma ers related to inappro-
priate workplace conduct 
(including alleged harassment 
and discrimina on), perfor-
mance, conflicts with your su-
pervisor, salary changes or dis-
cipline. 

 

Coming Soon: Milwaukee County 
Wellness Plan 
The Benefits Division will be re-launching Milwaukee 

County's  Wellness Plan in the near future. This effort 

will include hiring a County Wellness Coordinator, con-

trac ng with an external vendor for health coaching, 

and expanding upon exis ng ini a ves. Please watch 

for related updates in the coming months including:  

 

Expansion of the current preven ve services pro-

gram under the medical plan 

Launch of a County perks page, offering employees 

discounts including health-related goods and services 

Enhanced communica ons and educa onal materials 

on benefits/health issues 

Improvements/addi ons to the health club/exercise 

benefits currently offered  

 

Much more to come! 

Learning Opportuni es 

In coming weeks, keep your eyes peeled for 

new informa on regarding training opportu-

ni es.  Human Resources will be launching a 

variety of programs that offer development 

opportuni es for both managers and employ-

ees.  If there are specific topics you are inter-

ested in, please discuss this with your depart-

ment’s Human Resources representa ve. 

Congratula ons Child Support Services Staff! 

Child Support Services recently received a Cer ficate of Out-

standing Achievement from the Bureau of Child Support.  This 

award was granted based on the department's performance dur-

ing the last federal fiscal year.  The cer ficate recognizes pro-

grams that have demonstrated outstanding achievement in three 

federal performance measures.  Criteria include:  

(1)  mee ng or exceeding the annual goal for Paternity Estab-

lishment;  

(2)  mee ng or exceeding the annual goal for Court Order Es-

tablishment and a 1.5% improvement over 2011; and  

(3)  any percentage improvement in Current Support Collec-

ons over 2011.   

Thank you to all Child Support Services staff who have worked so 

hard to produce excellent results -- you are a posi ve reflec on 

on Milwaukee County! 


