
Food Service Questions and Answers Part 1    Posted 4:30 PM  August 25, 2014
Q # Question Response

1 What is the current price per meal at the HOC, CJF & JJC? See attached HOC, CJF & JJC invoices
2 What has been the meal price history for the length of the current contract? Unavailable
3 Please provide the last 12 months invoices per each location. For BHD and JJC refer BHD JJC Invoices July13‐Jun14.pdf
4 How many inmates are provided between 3:00 AM and 7:30 PM? Over 3 shifts (Male, 1st and 2nd, Female, 3rd): 42 inmates per shift, 4 to 5 contract supervisors/shift.  Two 

corrections officers are also on duty each shift.

5 At the 4 serving location in the HOC who serves the meals, inmates or staff? Inmates take food on carts from the kitchen to the housing units.

6 What are the preventative maintenance costs per year paid for by the current contractor? HOC ‐ vendor currently provides two FTE employees for maintenance and repairs.   $300,000 is required 
for targeted capital improvements.   BHD: Food Prep building improvements would be the responsibility of 
the vendor.

7 Are all of the small wares owned by the county? BHD/JJC: Yes.          HOC/CJF:  No.
8 Does the current contractor provide 1 van for deliveries for the CJF meals? Current vendor uses one 45 foot straight truck for food delivery and one box truck for vending.catering.  

Trucks are owned by the vendor.

9 What are the meal times for the 4 dining areas within HOC? There are no dining areas, meals are taken to the 26 housing units (60‐70 inmates per unit). Meal times: B. 
5 ‐ 7 a.m.; L. 11 a.m.‐1 p.m.; D. between 5 and 7 p.m.

10 Are inmates allowed in the warehouse area to pull pallets back to the food service area? There is no warehouse, just a semi trainler attached to a loading dock door for dry storage.  Inmates do 
remove pallets from all of the delivery trucks that arrive.

11 Can you estimate the 50% of the utility costs for the food service area? HOC: Fifty % of $165,000 to $178,000 is estimated.         BHD Building: $200,000/year (steam, gas and 
electric)

12 If separate proposals are made for the Health Care account versus the Correction’s 
account is the $25,000 proposal bond required for both proposals?

For the purpose of the proposal, one bond would be adequate, even with more than one program being 
proposed; however, under contract, each of the three separate contracts require bonding (HOC $250,000; 
BHD $250,000;  and $125,000 performance bond for JJF)

13 Please provide some information what the $300,000 Capital Investment will be used for. HOC:  Kitchen areas, the pit foundation will be replaced; the bakery will be improved; and carts need to 
have wheels replaced

14 Please confirm that the 202,000 additional meals are special diet meals for the Sheriff’s 
office and are in addition to the 960 meals served during each meal period.

This requirement has been removed from the cost sheet. Please see updated cost sheet in attachments

15 1. Can Milwaukee County please provide a copy of the most recent amendment/contract 
with the incumbent A’Viands at the BHD and JJC which identifies the current pricing 
structure for the services requested in this solicitation?

Posted on the DHHS Bids web page.

16 2. Will Milwaukee County please provide a copy of any and all invoices submitted by the 
incumbent, and paid by Milwaukee County, for services provided to the BHD and JJC for 
the past three (3) months?

For BHD and JJC refer BHD JJC Invoices July13‐Jun14.pdf

17 3. Can the County please provide the menu that is currently being served/used at the BHD 
and JJC?

Menu has been posted on the DHHS Bids page

18 4. Page #33 shows the population at the HOC at 1810 which contradicts Page #32 
population of 1200‐1660. Is the 1200‐1660 the correct population?

The rated inmate capacity of the HOC is 1810. The 1200‐1660 figure reflects the number of meals we 
anticipate will be needed each day at the HOC.

19 5. Page #34, Once all inmates have completed their meal, Contractor personnel will be 
responsible for retrieving all bulk food containers and/or trays, beverage dispensers and 
carts to the kitchen for washing, sanitizing and staging for use at the next meal. A kitchen 
Officer and inmate workers may provide assistance. Currently, meal delivery and retrieval 
of food service trays, containers, etc. is the responsibility of County employees. Please 
clarify or confirm that it will become the responsibility of contractor personnel since this 
may significantly increase the cost.

At the HOC the current practice of meal delivery and retrieval of food service trays, containers, etc. will 
continue to be the responsibility of the County personnel moving forward. We anticipate at the CJF the 
same process in place at this time regarding food delivery and tray pick up from the housing pods will 
remain the same.

20 6. Page #35 Interested Contractors will be given a guided tour of the facilities as 
mentioned on Information Summary Sheet. Subsequent visits are permitted but must be 
prearranged with County staff. Will the County permit all vendors to attend any arranged 
subsequent visits outside the mandatory site visits on the 19th and 20th?

Vendors will be allowed to arrange for and schedule additional visits at the HOC site. Additional visits at 
the CJF site will need to be arranged and scheduled through the Sheriff’s Office.

21 7. Page #39 (5.2) Can the County provide additional information on anticipated total 
utility costs for the HOC and does this include the Annex and CJF?

Fifty % of $165,000 to $178,000 is estimated.  

22 8. Page #46 (6.3.7) Religious Diets – Religious diet requests are not recognized by the 
Milwaukee County HOC. As Ramadan observance is followed at the HOC and CJF, will this 
be required in the future?

Religious diet requests made by individual inmates will not we recognized. However, the administration at 
both the HOC and CJF will review such requests and may order a religious accommodation diet for an 
inmate. Observance of Ramadan will continue at both the HOC and CJF.

23 11. 6.9.2 Staffing – The Contractor must staff its operations with the optimum 
number of employees at all times for the efficient operation of the facility. 
Detailed staffing charts showing scheduled hours for each person by position 
must be submitted within the primary proposal. Any subsequent reductions in 
the total number of hours proposed for each location must be approved in 
writing by the HOC prior to implementation. At the HOC kitchen, the facility will 
have available 25 to 35 inmates per shift. There are two Correction Officers 
present for security purposes only. When there are inmate workers present in 
the HOC kitchen, the Contractor must have a minimum of three qualified staff 
persons actively (physically present in the kitchen as opposed to an office or 
storeroom area) engaged in supervision of them. With respect to the Annex, the 
minimum staffing requirement is one. At CJF, 12 to 15 inmates will be available 
per shift. The Contractor must have a minimum of three persons, one being of 
manager status. Contractor will have an available contingency plan to staff any 
of the three kitchen areas without the use of inmate labor during emergency 
situations.  The specified minimum staffing requirement appears to exceed the 

 In addition to the RFP specifications vendors may propose what they believe is the optimum number of 
employees at all times for the efficient operation of inmate food services at the HOC and CJF based on the 
vendors’ professional expertise and experience.  The administration of the HOC and CJF will make the final 
determination and have sole discretion regarding optimal staffing at each facility.

24 13. Can the item‐by‐item Detailed Nutritional Analysis be provided on CD? No, the menu and Nutritional Analysis may not be submitted vis CD. A representative 4‐week cycle 
menu and Nutritional Information for BHD, JJC and all designated HOC facilities must be submitted 
within the Contractor’s proposal.  The menu is a scored item must be submitted as hard copy within the 
proposal binder. 

26 14. Can the required Audited Financial Data be provided on CD? Yes, the annual indepent audited financial statements and auditor's report may be submitted via CD.  If 
not submitted as hard copy in the proposal binder, it must also be submitted via an email attachment sent 
to: dhhsCA@Milwaukeecountywi.gov

27 15. Can the EEOC information be provided on CD No, the EEOC Certification may not be submitted via CD. The county does not need the full civil rights and 
affirmative action plans at this time.  Only the 1 page EEOC Certification, Attachment K, is required with 
the proposal.



28 1. Required Forms, page 119 and Attachments for RFP 98140002 Pages 1‐33: Does every 
proposal copy need to also include copies of these forms (7 copies plus original) or can 
proposers submit one original of attachment pages 1‐33 as outlined on page 119 of the 
RFP and include this one original perhaps with the performance bond for each proposal 
(BHD, JJC, & HOC)?

Yes, each proposal copy should all necessary attachments

29 2. Page 92, Compensation‐Payment, Paragraph 1 & Page 82, Snack & Par Stock, Paragraph 
1‐2:Can we bill back for the cost of supplements, nourishments, snacks, lactose milk, 
activity requisitions, sandwiches etc. that are listed as required services?

2. Between meal snacks, nourishments and supplements will be submitted for compensation on an itemized 
invoice.

30 3. Page 83, Quality Assurance, Paragraph 1‐2: What form will be used to measure 
Customer Service Satisfaction – BHD or contractors?

3. BHD

31 4. Page 87, Smallwares and cooking utensils, Paragraph 1: Contractor must purchase 
250% of the utensils for the population daily average for each contract year? Why 250%

4. While BHD requires an a 4 day (96 hour) supply of food and disposal service ware be kept on-site for 
emergency purposes, a 60 hour or 2 ½ day inventory of smallwares and utensils will be kept on hand to 
ensure that food preparation and service can continue with limited utilities or emergencies that may interfere 
with warewashing

32 5. Page 89, Personnel and Supervision, Paragraph 2: BHD reserves the right to expel any 
incumbent Contractor management staff without notice and for any reason, Furthermore, 
the BHD reserves the right to request drug and alcohol screens. What is the basis criteria 
BHD if excluding or expelling incumbent Contractor Management staff or personnel and 
what is the criteria for requesting drug and alcohol screens?

5. Contract Employees will be held to the Milwaukee County Employee policies regarding Workplace 
Violence and Concealed Carry. Contract Employees are also held to Caregiver Abuse and HIPAA Policies 
and Regulations. Failure to comply with policies regarding these, will give the BHD the right to request 
expulsion. Contract Employees will also be held to the Milwaukee County Policy of a drug-free work place. 
A drug or alcohol test may be required by Management if there is a reasonable suspicion (odor of alcohol on
employee’s breath, behavior at work which may indicate that the employee is under the suspicion of alcohol 
or drugs (legal or illegal).

33 6. Page 91, Training, Paragraph 3: How frequently will BHD periodically provide training to 
the contractors’ employees and will these be planned and what topics will be reviewed? 
Please provide a list of topics and frequency.

It is not possible at this time to determine the type and/or frequency of training that will be provided by the 
BHD relative to Plans of Corrections and/or policy changes. An annual training is conducted by Educational
Services around January of each year.

34 7. Page 95, Transition Plans, Paragraph 2: Please define BHD expectations of the transition 
plan.

7. BHD is asking for submittal of the steps and actions necessary for the Contractor to assume 
responsibilities of the Foodservice Operations as specified within the RFP. Also, what actions will they 
require from BHD and the out-going contractor. These steps should include the development of menus, 
inventory, diet order/tray ticket system, etc.

35 8. Page 74, BHD Program Description & Meal Service Background, Rehab Central, Acute, 
and Meal Services‐What is the current proposed schedule for closing the 3 Rehab Central 
units

8. The intent of the BHD is to be at 2 Rehab Central Units at the beginning of 2015, decrease to 1 by July of 
2015 and full closure by the end of 2015.

36 9. Page 74,BHD Program Description & Meal Service Background, Rehab Central, Acute, 
and Meal Services‐As these BHD Rehab Central units close are there any future plans to 
transfer Acute patients into these units with existing Kitchenettes?

9. There is no plan in place at this time, to relocate the Acute Care Units to the Rehab Central Units after 
full Rehab Central Closure.

37 10. Page 75 Paragraph 2, Special Diets: In the 2011 edition of the Indiana diet manual, 
“Reduction diet” is not defined. What are your defined nutritional parameters of a 
reduction diet?

10. See Diet Terminology Attachment

38 11. Page 75 Paragraph 2, Special Diets: In the 2011 edition of the Indiana diet manual 
“Heart Healthy” is not defined. What are you defined nutritional parameters of the heart 
healthy diet?

11. See Diet Terminology Attachment

39 12. Page 82, paragraph 1: Nutrition Requirement and Menu Certification: Selenium and 
Iodine are not reported by the USDA National Nutrient Database for Standard Reference 
and therefore is not readily available in nutrition analysis software. Can an exception be 
made in reporting these macronutrients in nutrition analysis data?

12. Yes

40 Due to the kitchen not being in operation during site tours, the operation could not be 
assessed adequetly therefore additional time will need to be dedicated to accurately 
complete a proposal that provides the highest value to the Milwaukee House of 
Corrections. Will a two week extension be granted and a new Proposal Submission Date 
be provided?

No extensions are being considered at this time. Look for any changed or addenda on the website.

41 1. During the tour we observed several pieces of equipment that we were told are not 
working, could you please provide a current operational status for all equipment.

Unable to provide.  No current inventory report available.

42 2. Is there a "super chiller" providing cold water to cook chill tumble chiller and if yes who 
is responsible for providing preventive maintenance for this unit?

Yes, there is an icebank (about 8 years old). The HOC provides the iced water up to the connection to the 
piece of equipment.

43 3. Are the same type carts and trays used in the HOC and County Jail? How many are on 
hand and serviceable?

Assume there is enough functioning carts at HOC and jail. Types unknown but should be similar at both 
facilities.

44 4. Has the current provider met the stated goals for Disadvantaged Business Enterprise 
(DBE) Utilization and if so with whom?

Yes. Vendor has consistently met, exceeded, or demonstrated good faith effort.

45 5. The RFP states the the HOC will be responsible for 50% of the utility fees after 
implementation of a separate meter system for the kitchen, can you provide an estimate 
of what these charges have been in the past or will be?

Fifty % of $168,000 to $175,000 is estimated.  

46 6. Does the current contractor operate the bakery 7 days per week? Does the current 
contractor just re‐therm the meals on weekends and not do full production on the 
cook/chill operation or do they do full cook/chill production 7days a week.

Yes. Assume full production 7 days a week.

47 7. During the site tours the kitchen was not fully operational and equipment was observed
not in operations and / or not functional. Please provide a list of all food service 
equipment, indicate if each equipment is fully operational or not, and please provide a 
copy of maintenance repair records and preventative maintenance records for the past 
year for all equipment.

Unable to provide.

48 8. Is the incumbent food service company adhering to the current nutritional 
requirements within the RFP and if not, please provide the specific menu nutritional 
guidelines the current contractor is following?

Yes.

49 9. Please provide a copy all current menus for the HOC. Menu has been posted on the DHHS Bids page
50 Information Summary Sheet RFP proposal deadline: September 4, 2014 1:30 CDT‐Would 

an extension be considered due to the scope and complexity of the three proposals?
we would be okay with an extension.

51 1. Please provide utility statements for the last 12 months. Could an annual cap be put on 
the $ amt. that the contractor is responsible for. (since there is not currently a meter in 
place)?

1. Estimate $165,000 to $178,0000 per year, so vendors should assume 50% of that amount.  Contract can 
be written to re‐negotiate this item should actual costs significantly exceed estimate.

52 2. Please provide maintenance records for the last 12 months. Unable to provide sufficient records. Assume a $50,000 per year cap.

53 3. Please provide invoices for the last 12 months from current contractors for all facilities. Invoice have been posted on the DHHS Bids page.

54 4. Please confirm that all equipment and small wares “are owned” by the County for all 
facilities.

Vendor provides smallwares.  Equipment is owned by County.



55 5. Please provide a list of all equipment and age for HOC in Franklin & Milwaukee County 
Jail Facility.

No current inventory exists. Therefore, we are unable to provide unless we find a report completed by 
prior Superintendent.

56 6. Please clarify currently how many trucks and what size and type are being operated by 
Aramark?

Two trucks. A box truck and a 45’ straight truck. Truck has refrigeration and a liftgate.

57 7. Is there a 7 day delivery to all facilities? Yes.
58 8. Approx. how many Kosher meals are requested/served annually? None known at HOC.
59 9. How many vegetarian meals are offered annually? HOC and jail do not provide vegetarian meals.
60 10. Would a predetermined annual set dollar cap on new equipment and capital 

expenditures be considered?
The vendor would not be responsible for capital beyond the $300,000 requested, and we are requesting it 
as a one‐time purchase.

61 11. Can current menus be provided from all facilities including medically restricted and 
religious diets?

Menu has been posted on the DHHS Bids page

62 12. What is the price per meal at all facilities? HOC & jail $1.178 per meal.
63 13. How many staff members does the current contractor have at HOC? Twenty‐nine (29)
64 18. Please provide current staffing schedules for all facilities. HOC is unable to provide schedules.  Current vendor typically operates from midnight to 7 or 8 pm or 

about 17‐18 hours per day.

65 19. Is the contractor responsible for maintenance on hood system fire suppresion systems 
and fire extinguishers?

Vendor is only responsible for cleaning hoods and ductwork, and emptying grease traps

66 20. Would an ACA approved menu be considered that offered one cold and two hot meals 
per day?

Yes. It would be considered at the HOC.  Unsure if jail would agree.

67 14. Can exceptions be made? Please see the Exceptions and Deviations form. Please note that any  exceptions or deviations found 
unacceptable to the County may disqualify your bid.


